
RÉSOLUTION DES LITIGES & PRISE EN CHARGE DES FRAIS
Négociation amiable 
par votre juriste et 
accompagnement 
judiciaire si nécessaire 

Prise en charge des frais  
dans la limite des montants 
garantis et des plafonds  
de couverture(1) 

Libre choix de votre avocat 
et suivi jusqu’à l’exécution  
de la décision

 

 

VOTRE PROTECTION JURIDIQUE SENIOR

Un juriste 

(1) Frais de justice et auxiliaires pouvant aller jusqu’à 30 000€. (2) Sauf pour certaines garanties de vie personnelle et familliale. Les tarifs sont affichés TTC pour la France Métropolitaine.

dédié
Partout 

en France
Aucune 

franchise
Aucun seuil 

d’interventionAucun délai 
de carence (2)

TOUS LES AVANTAGES

 
 

 

 
 

Un juriste dédié joignable 
par téléphone, email, visio 
ou sur rendez-vous près 
de votre domicile :
1 - Vous renseigne sur vos droits
2 - Vous aide à la compréhension de documents
3 - Vous accompagne dans la prise de décision

ACCOMPAGNEMENT PRÉVENTIF & ASSISTANCE JURIDIQUE ILLIMITÉS

LES GARANTIES PRISES EN CHARGE

SE N I O R

FORMULE SENIOR

Vie personnelle et familiale
Atteinte à la personne

Emplois familiaux
Dépendance

Mesures de protection d’un proche 
(tutelle, curatelle ou sauvegarde de justice)

Droit de visite des grands-parents

Patrimoine et biens
Habitation

Donation, legs et libéralités 
Succession

Services publics  
et obligations légales

Services publics
Fiscalité

Consommation et 
activités quotidiennes

Consommation de biens  
mobiliers et de service
Activités collaboratives

Loisirs (voyages, sports…)

Relations financières 
et assurances

Organismes bancaires,  
de crédit ou d’assurances

FORMULE SENIOR+ 
Garanties supplémentaires 
Propriété et usage d’un véhicule  

terrestre à moteur 
Conduite responsable



NOTRE MÉTIER 
PRÉVENIR - RÉSOUDRE - FINANCER - APAISER 

EXEMPLES DE RÉSOLUTION DE LITIGES PRIS EN CHARGE

ACCOMPAGNEMENT PRÉVENTIF & ASSISTANCE JURIDIQUE ILLIMITÉS
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QUELQUES EXEMPLES

 

LE RÉSULTAT
OBTENU

NOTRE
INTERVENTION

Plusieurs semaines 
après la  livraison de 

votre Box, vous n’avez 
toujours pas accès à 
Internet. Malgré vos 

appels, le fournisseur 
d’accès reste sourd 

à vos demandes 
d’intervention. 

Votre juriste dédié 
appelle votre 
fournisseur 

pour lui rappeler 
ses obligations 
contractuelles.

Votre 
fournisseur 
d’accès vous

vous et rétablit
votre accès à 

Internet.

VOTRE 
PROBLÉMATIQUE

LE RÉSULTAT
OBTENU

NOTRE
INTERVENTION

VOTRE 
PROBLÉMATIQUE

L'acheteur de 
votre précédent 

véhicule vous met 
en cause pour vices
 cachés 2 ans après 
la vente à la suite de 
dysfonctionnements 
répétés sur le moteur.

Votre juriste dédié
vous aide à constituer 

votre dossier et 
demande au tiers

 des preuves. CFDP 
prend en charge

 le coût de l'expertise 
contradictoire pour

 prouver votre bonne foi.

(uniquement pour la formule “SENIOR+”)

L'expert rend
son rapport

mentionnant 
l'absence de tout 

vices cachés.

Victime d’une maladie, d’un accident ou d’une agression ?
Votre juriste vous accompagne pour faire valoir vos droits à l’égard  

des organismes sociaux ou des compagnies d’assurances.

Refaire la toiture de votre maison ? 
Votre juriste dédié vous informe sur les précautions à prendre pour choisir l’entreprise 

chargée des travaux et sur les démarches qu’il convient de réaliser préalablement.

Retard d’avion de plusieurs heures ? 
Votre juriste dédié vous indique si cela peut donner lieu à indemnisation.


